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電子申請とは？？

氏名の変更などの保険資格・適用に関する申請や、傷病手当金や出産手当金などの給付・請求に関
する申請を行うことができます。
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① 申請を行う

② 申請を取り下げる
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※ 本マニュアルで表示される画面は、一部の表示内容が実際とは異なることがあります。
ご了承ください。
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申請を行う1

【1】TOP画面から申請画面に遷移する

1. KOSMO WebのTOP画面から電子申請
（a）をクリックします。

2. 電子申請TOP画面が表示されます。

3. 「保険資格・適用に関する申請」「給
付・請求に関する申請」(b)のいずれかを
クリックします。
※ここでは例として「保険資格・適用に関す
る申請」を選択します。

4. 申請画面が表示されます。

(c)

【2】申請を行う(例：氏名変更届)

1. 行いたい申請の「申請する」(c)ボタン
をクリックします。
※ここでは例として「氏名変更届」を
選択します。

2. 該当する申請のTOP画面が表示されま
す。
※申請方法・注意事項は各申請によっ
て内容が異なります。

3. 「申請する」(d)をクリックします。

(b)

(d)

※本画面イメージはデモ画面のため、実際の表示画面とは内容が異なります

(a)
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(e)

4. 申請前にご確認ください画面が表示さ
れます。内容を確認し「次へ進む→」
(e)をクリックします。

5. この申請について画面が表示されます。
各内容を確認、チェックを入れて「次
へ進む→」(f)をクリックします。

6. 申請者情報画面が表示されます。連絡
先電話番号の確認(未登録の場合は入
力)し、登録メールアドレスを確認後、
「次へ進む→」(g)をクリックします。
※「申請者情報」画面は全申請共通です。

7. 申請対象者情報画面にが表示されます。
申請対象者を選択して「次へ進む→」
(h)をクリックします。
※「申請者情報」画面は全申請共通です。

8. 申請内容画面に遷移します。各項目を
入力・選択・ファイルのアップロード
を行い「確認画面へ」(i)をクリックし
ます。

【画像アップロード注意事項】
※アップロード可能な画像は
「jpg,jpeg,png,gif,pdf」のみとなります。
※1枚あたり10MBまでアップロード可能です。
※ファイル名称は、半角英数字と記号「-_.」の
みを使用してください。
※ファイル名にスペースは使用できません。
※画像の文字が読み取れない等不備があった場
合は、再度ご提出いただきます。

(f)

(g)

(h)

(i)

test@testtest.test

※本画面イメージはデモ画面のため、実際の表示画面とは内容が異なります
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(j)

9. 入力内容確認画面が表示されます。内
容を確認し「入力内容を確定する」(k)
をクリックします。
入力内容を修正するには「←前へ戻
る」(j)をクリックして該当画面まで
戻って修正を行ってください。

10. 申請が完了し、申請完了画面が表示さ
れます。

〒000-0000
東京都千代田区◯◯◯◯1-2-3
サンプル健康保険組合
TEL：00-0000-0000

(k)

test@testtest.test

※本画面イメージはデモ画面のため、実際の表示画面とは内容が異なります
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申請を取り下げる2

(a)

【1】申請を取り下げる

(b)

1. 取り下げたい申請のTOP画面へ遷移し
ます。

2. 届出・申請の履歴に表示されている修
正したい申請の「申請内容」(a)をク
リックします。

3. 申請内容が表示されます。最下部に表
示されている「取り下げ」(b)をクリッ
クします。
※申請内容の修正は、処理状況が「申請
中」の場合のみ可能です。

※申請を取り下げた場合、当日中の再申請
はできません。翌日以降に再度申請をして
ください。

4. 申請取り下げの確認ダイアログが表示
されます。「OK」をクリックすると該
当の申請が取り下げられます。

※本画面イメージはデモ画面のため、実際の表示画面とは内容が異なります


