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手順① KOSMO Web にアクセスしログインする 

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/ 

 

手順② ログイン画面に切り替わったら右下の「ユーザ ID を忘れた方はこちら」

を選択する 

 

手順③ 西暦で生年月日（yyyymmdd）、 本メールを受信したメールアドレ

スを入力し、 送信ボタンを押下する 

 

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/


手順④ 手順③で入力したメールアドレス宛てにメールが送信される 

 

手順⑤ メールを開き「ID」を確認する 

 

 

 



手順⑥ 手順④のログイン画面に戻り、右下の「パスワードを忘れた方はこちら」

を押下する 

 

手順⑦ 手順⑤で確認した「ID」を入力し「送信」ボタンを押下する 

 



手順⑧ 手順③で入力したメールアドレス宛てにメールが送信されるので 

5 分以内に手順⑨を実施する 

 

手順⑨ メールを開き「パスワードのリセット」を押下する 

 

 



手順⑩ 西暦で生年月日（yyyymmdd）を入力し、送信ボタンを押下する 

 

手順⑪ 利用規約を確認し、同意する を押下する 

 



 手順⑫ 手順③のメールアドレスを入力し、送信ボタンを押下する 

 

 

※初めて KOSMO Web にログインした方は手順⑫の後、仮 ID から本 ID を設定 

する下記画面に移行します。「本 ID」設定後、手順⑬へおすすみください 

 

 

 



手順⑬ 認証方法を設定し、送信ボタンを押下する 

FFG 健保標準の認証方法：ワンタイムパスワード（OTP）メール認証 

  

※FFG 健保標準外の「生体認証」「ワンタイムパスワード（アプリ）」は、操作や 

 設定が複雑なため、当健保専用のログインマニュアルへの掲載もしておらず、 

問合せ対応もしておりません。予めご了承願います。 

    

 

 



手順⑭ 任意の「パスワード」を入力し「送信」ボタンを押下する 

パスワードの最小文字数 8 文字 

パスワードの最大文字数 64 文字 

利用可能文字 
半角英数字 

!"#$%&'()=~|`{+*}<>?_-^\@[;:],./ 

 

手順⑮ ログイン完了 

 



手順⑯ 次回以降、ログインする際は、手順⑤（初めて KOSMO Web にログイン

した方は手順⑫の後に設定）の本 ID と手順⑭で設定した本パスワードで

KOSMO Web にアクセスしログインする 

        ※ログイン時、都度、「ワンタイムパスワード（OTP）メール認証」が必須となります 

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/ 

 

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/

