
【1】 KOSMO Webへアクセスします

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/

【2】ユーザID・パスワードを入力しログインします
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2026/4/1以降に入社した方

申請はこちら⇒マイナポータルでの確認方法はこちら⇒

通知メールを紛失した方は
ID・パスワード再交付申請から

ご申請ください 申請はこちら⇒

2026/3/31以前に入社した方

2026年4月1日リニューアル後の初回ログインマニュアル
（旧KOSMO Web利用者も必ず本手順でログインしてください）

入社後に健康保険組合（送信元：webmaster@kosmo-web.jp)
から送信する「KOSMO Webログイン情報のご案内」メールの
仮ユーザID・仮パスワードを入力してください。

ユーザIDは従来より変更ございません。（ただし、IDに大文字を使用していた場合は、自動的に小文字に変更されています。（例：Kenpo1234 kenpo1234））
パスワードは 「記号＋番号＋生年月日」にリセットしています

例）記号123 番号456 生年月日1980年9月1日の場合、パスワードは「12345619800901」と入力

ユーザIDが不明な方は
ID・パスワード再交付申請からご申請ください

記号・番号が不明な方は、「マイナポータル」か
「資格確認書」でご確認ください。

https://ws.formzu.net/fgen/S835426973/
https://fujifilm-kenpo.or.jp/%e8%a8%98%e5%8f%b7%e3%83%bb%e7%95%aa%e5%8f%b7%e3%83%bb%e4%bf%9d%e9%99%ba%e8%80%85%e7%95%aa%e5%8f%b7%e3%81%ae%e7%a2%ba%e8%aa%8d%e6%96%b9%e6%b3%95/#kakunin02
https://ws.formzu.net/fgen/S835426973/


【3】ご自身の生年月日を入力します
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【4】利用規約に同意します 【5】メールアドレスを設定します
※【3】の画面に遷移しない場合は、すでに初回ログイン

が完了しています。4頁の【14】へお進みください

※こちらのメールアドレスに、健保からのお知らせを送信
します。普段お使いのメールアドレスを設定ください。

（社用・私用問わずOKです）

【6】届いたメールを開き、
メールアドレスの確認を完了します 【7】元の画面に戻り更新します

【メールの画面】 ※メールは「no-reply@kosmo-web.jp」から
送信されます。
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【9】認証方法を選択します【8】任意のユーザIDを設定します

当健保では操作が簡単な
『ワンタイムパスワード認証（メー
ル認証）』を標準としています。
アプリ認証・生体認証も利用可能で
すが、設定は下記のマニュアルをご
参照のうえ各自でお願いします。こ
れらの認証に関するお問い合わせに
は対応できません。

☚メール認証を選択してください

【10】新たなパスワードを設定します 【11】一旦ログアウトします。（メール認証の確認を行なうため）

ダイワ タロウ

ダイワ タロウ

次頁にて、再度ログインをしてください

8文字パスワードの最小文字数
64文字パスワードの最大文字数
半角英数字
!"#$%&'()=~|`{+*}<>?_-^¥@[;:],./利用可能文字

こちらは、初めてログインする方のみ表示される画面です。
表示されない方は、【9】へお進みください。

8文字ユーザIDの最小文字数

13文字ユーザIDの最大文字数

半角英数字
-（ハイフン） _（アン
ダーバー） .（ドット） @
（アットマーク）

利用可能文字
ログインマニュアル（当健保サポート対象外）

https://fujifilm-kenpo.or.jp/wp-content/uploads/%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB%EF%BC%88%E5%BD%93%E5%81%A5%E4%BF%9D%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E5%A4%96%EF%BC%89.pdf
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【13】ログインすると、登録メールアドレスあてに
ワンタイムパスワードが送信されます。

【14】登録メールに届いたワンタイムパスワードを入力して
メール認証を完了します
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【12】 KOSMO Webへ再度アクセスします

【以上で完了です！】

テストユーザ

【15】KOSMO Webログイン後の
トップ画面が表示されることを確認します

※メールが届かない場合は再送信を選択してください

https://www.fujifilmkenpo.portal.kosmo-web.jp/

※当健保標準外の生体認証・アプリ認証を選択された方は、
下記マニュアルを参照し各認証方法でログインしてください。
（これらの認証に関する問合せは対応できません）

ログインマニュアル（当健保サポート対象外）

https://fujifilm-kenpo.or.jp/wp-content/uploads/%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB%EF%BC%88%E5%BD%93%E5%81%A5%E4%BF%9D%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E5%A4%96%EF%BC%89.pdf

